
 

 

Phụ lục XVIII 

DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH (TTHC) THỰC HIỆN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ QUA DỊCH VỤ 

DỊCH BƯU CHÍNH CÔNG ÍCH (BCCI) CỦA THANH TRA TỈNH ĐẮK LẮK 

   (Kèm theo Quyết định số               /QĐ-UBND ngày           /01/2023 của Chủ tịch UBND tỉnh)  

STT Tên TTHC Lĩnh vực 

Thực hiện qua dịch vụ BCCI 

Tiếp nhận  

hồ sơ TTHC 

Trả kết quả 

giải quyết 

TTHC 

1 Xử lý đơn Xử lý đơn thư X X 

2 Giải quyết khiếu nại lần đầu Giải quyết khiếu nại X X 

3 Giải quyết khiếu nại lần hai Giải quyết khiếu nại X X 

4 Giải quyết tố cáo Giải quyết tố cáo X X 
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